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| numeri della CISL nel 2017

Gli iscritti sono 4.040.823.

Il 48,40% sono donne e il 51,60% uomini.

Eta media degli iscritti attivi e di 47 anni.
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Sono oltre 70.000 i nostri Delegati.

La CISL e presente nel territorio con oltre 1.700
sedi.
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Ai nostri servizi si rivolgono oltre 5.000.000 di cittadini,
di cui 2.500.000 si rivolgono al CAF e 1.800.000 al
patronato INAS.

Sono state espletate oltre 9.000.000 di pratiche per i
cittadini e per le loro famiglie.

Le sedi dei Servizi, nei territori, sono

oltre 2.500. @
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Il Patronato INAS CISL ha espletato 2.173.210
pratiche di cui 1.375.800 non finanziate dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e
qguindi senza alcun aggravio sul bilancio dello
Stato, svolgendo un vero e proprio servizio
sociale.
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Il CAF CISL ha inviato alla Agenzia delle Entrate
oltre 2.500.000 di modelli 730 e 876.000 modelli
ISEE, anche questa e una pratica sociale, in
guanto serve a dare accesso ai cittadini e alle
loro famiglie a prestazioni comunali, regionali,
nazionali, universitarie e il riconoscimento

economico da parte dell'INPS e insufficiente a

coprire i costi.
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Lo IAL fornisce consulenza e formazione al lavoro, I'Istituto di formazione
professionale ha formato nel 2017 oltre 85.000 persone ed ha erogato
formazione per oltre 7.200.000 ore.

L’Associazione ADICONSUM fornisce un servizio di informazione, tutela e
difesa dei consumatori con circa 63.000 associati.

L’Associazione di volontariato ANOLF svolge un ruolo per I'integrazione sociale
degli immigrati, prestando

consulenza a circa 400.00 persone straniere ogni anno e collaborando con
Questure e Prefetture in ogni territorio.

Il SICET ¢ il nostro sindacato per gli inquilini e per la politica della
casa sul territorio, con particolare riferimento a all’edilizia popolari @
e svolge oltre 100.000 pratiche ogni anno. —
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L’Associazione di volontariato e promozione sociale ANTEAS svolge un azione di

solidarieta articolata su tutto il territorio con 593 associazioni e quasi 90.000 soci

aderenti. Promossa dagli anziani e aperta all’incontro con i giovani condividendo
I'impegno della solidarieta civile e sociale.

L’ISCOS e I'Istituto sindacale per la cooperazione allo sviluppo, realizza, insieme ad altri
partner, progetti internazionali di promozione lavorativa e sociale nei paesi in via di
sviluppo

SINDACARE svolge un ruolo di assistenza nelle vertenze individuali dei lavoratori che
chiedono il rispetto dei contratti di lavoro e/o denunciano discriminazioni lavorative. Si
rivolgono a questo servizio piu di 200.000 lavoratori all’anno.

vIiVAce ¢ la piu giovane delle nostre Associazioni, presta consulenza online, rappresenta
i lavoratori autonomi che offrono prestazioni di natura prettamente intellettuale,
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avvalendosi delle nuove tecnologie e della Rete.



